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Informationen zur Produktdaten-Integration auf Ciao 

 

Um Ihre Angebote mit Preis- und Produktinformationen auf Ciao listen zu können, benötigen wir von Ihnen eine 
Produktdatei, über welche wir stets die aktuellen Daten abrufen können. Diese Produktdatei sollte über eine 

statische URL im CSV, TXT oder XML-Format zur Verfügung gestellt werden und mindestens 30 Produkte 
beinhalten. 

 

Benötigte Felder: 
 

Spaltenname Beschreibung Beispiele 

Productname Eindeutiger Name des Produkts, dieser sollte den 
Herstellernamen beinhalten 

Canon Powershot SX 200 IS rot                 
AEG Lavamat 64850 L 

ProductURL URL direkt zur Produktseite in Ihrem Shop http://www.shop.de/productid=4651 

Price Preis in der Landeswährung inkl. Mehrwertsteuer und allen 
anderen anfallenden Steuern oder Abgaben wie 
Zollgebühren (Endpreis) 
Ohne Tausender-Trennzeichen 

1699,99                                                  
25,99 

OfferID Einmalige und dauerhaft vergebene Artikelnummer 
Diese dürfen nicht mehrmals oder wieder verwendet werden 

6325954                                                   
kd-5811 

Shippingcost Produktbezogene Verpackungs- und Versandkosten, d.h. der 
tatsächliche Versandkostenwert, zu dem das jeweilige 
Produkt geliefert werden kann 

Vorkasse: 3,90 € / Nachnahme: 9,90 € 
Versandkostenfrei                         

MerchantCategory Die Kategorie sollte so beschreibend wie möglich sein. 

Möglichst der komplettte Kategoriebaum 

Elektronik > MP3-Player                         
Mode > Damen > Schuhe > Sandalen   
Druckerzubehör > Toner 

ImageURL Link zu Ihrem Produktbild in jpg oder gif 

Für eine optimale Anzeige sollte das Bild mindestens  
200 x 200 Pixel groß sein 

http://www.shop.de/images/4651.gif 

EAN 
(European Article Number) 

Barcode Nummer, die für jedes Produkt einmalig vergeben 
wird und somit eine sichere und schnelle Zuordnung 
ermöglicht 
Vor allem in den Bereichen Elektronik, Haushalt, Games, 
Spielzeug und CDs 

4960999633497                           
0085126880552 

MPN  
(Manufacturer Part Number) 

Vom Hersteller vergebene Produktnummer, zur eindeutigen 
und schnellen Zuordnung. 
vor allem im Bereich Computer, Elektronik 

M21B4GE                                         
PSPCCE-062001GR 

Brand Herstellername, falls dieser noch nicht im Produktnamen 
enthalten ist, bitte auf jeden Fall hier angeben 

Samsung                                                 
Miele 

Description Spezifische Produktbeschreibung Bodenstaubsauger mit 2400Watt, 
Teleskoprohr, Bodendüse, schwarz 

Availability Verfügbarkeit oder genaue Lieferzeit direkt ab Bestellung 
Wird hier kein Wert übergeben, zeigt unser System 
Standardmäßig „keine Angabe“ an 

Sofort Lieferbar, versandfertig in 24h           
Lieferzeit 3-5 Tage                                   
auf Lager                           

PZN* 
(Pharmazentralnummer) 

Bundeseinheitlicher Identifikationsschlüssel für Arzneimittel 
mit 7 Ziffern 

1097881 

ISBN 
(International Standard Book 
Number) 

Nummer zur eindeutigen Kennzeichnung von Büchern 978-3-86680-192-9 

 

   Pflichtfeld     Optionales Feld 

   *nur für Apotheken 
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Allgemeines zum Aufbau der Datei: 
 

 Bitte verwenden Sie als Feldtrenner folgende Zeichen: TAB, Semikolon oder | (Pipe) 

 Die Anzahl der Felder muss bei jedem Produkt gleich sein.  

 Falls für ein Produkt die Info nicht verfügbar ist, kann das Feld leer bleiben, aber bitte nicht löschen. 

 

Datenabgleich: 
 

 Bitte nennen Sie uns eine statische URL für die Updates. 

 Ciao ruft die Produktdatei automatisch täglich über diese URL ab. 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
Sonderfälle: 

 

 
 

 
 

 

Computer: 

Bitte geben Sie die genaue Produktbezeichnung, inkl. Prozessor, Festplattengröße, Bildschirmgröße an. 
 

Games: 

Bei Computer- und Konsolenspielen muss die Plattform angegeben werden. Dies kann im Produktnamen oder 
in einer separaten Spalte angegeben werden. 

 

Medikamente: 
Es dürfen nur rezeptfreie Medikamente in der Produktdatei übergeben werden. Hier ist das Feld PZN auch ein 

Pflichtfeld, da die Produkte nur über diese zugeordnet werden können. 
 

Mode: 

Bitte geben Sie hier unbedingt eine Kategorisierung an, die auch das Geschlecht enthält, z.B. 
„Mode>Herren>Jacken“. Jedes Produkt bitte nur einmal pro Farbe und Ausführung angeben (nicht für jede 

Größe einen separaten Datensatz.)  

 

Druckerpatronen und -toner: 

Bitte geben Sie hier im Kategorie Feld nur die Unterscheidung nach Toner, Druckerpatrone oder Tinte an, 
keine weiteren Angaben zum genauen Druckerfabrikat. 

 

Möbel:  
Bitte geben Sie hier im Kategorie Feld den Bereich und den Produkttyp an, z.B. „Wohnzimmer > Tische“ 

 

Über folgende Änderungen Ihrer Produktdatei müssen Sie uns informieren: 

 

 Der Name und somit auch der Pfad zu Ihrer Datei ändert sich. 
 Die Reihenfolge der Felder wird geändert, neue Felder hinzugefügt. 

 Bei einer erheblichen Reduzierung des Produktumfangs muss dies vorab mitgeteilt werden. 
 
 
 
 

Über folgende Änderungen Ihrer Produktdatei müssen Sie uns informieren: 
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Beispiel für CSV- /TXT-Format: 

 

 

Beispiel für XML- Format: 
Sonderzeichen müssen in XML speziell formatiert werden! Zeichen wie z.B.  & und > werden wie in HTML (z.B. &  &amp; /  
>  &gt;) angegeben 

 


